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Digitale Sicherheit im Pflegealltag

Kurze Checkliste fur mehr Sicherheit im taglichen Umgang mit Bewohnern

[0 Regelmalige Informationsgesprache

Fuhren Sie kurze, verstandliche Gesprache Uber digitale Sicherheit. Bilder oder
kleine Videos helfen, Inhalte anschaulich zu vermitteln.

[ Gangige Betrugsmaschen erkennen

Sprechen Sie Uiber bekannte Betrugsarten wie den Enkeltrick oder
Phishing-Mails. Erklaren Sie, woran man Betrug objektiv erkennt und wie man sich
schitzen kann.

[0 Sofort melden!

Ermutigen Sie Bewohner, verdachtige Anrufe, E-Mails oder Nachrichten sofort zu
melden — an das Personal oder Angehdrige. Frihzeitiges Handeln verhindert
Schaden.

[J Sicherer Umgang mit PINs & Passwoértern

PINs und Passwadrter dirfen niemals weitergegeben werden — auch nicht an
Pflegekrafte. So bleibt der Zugriff geschitzt.

[1 Angehdrige einbeziehen

Binden Sie Angehdérige aktiv ein. Sie kbnnen helfen, Bewohner dauerhatt flr digitale
Sicherheit zu sensibilisieren.

m Tipp: Kurze, regelmaiige Gesprache Uber digitale Themen schaffen Sicherheit, starken
Vertrauen und fordern ein gutes Gefliihl im Umgang mit Technik.



